广州市荔湾中心医院视听整合连续测试软件（IVA）系统遴选需求书
项目名称
广州市荔湾中心医院视听整合连续测试软件（IVA）
项目预算
本项目预算为2.5万元
项目概况
视听整合连续测试软件(IVA)是一种基于计算机的用于儿童注意缺陷多动障碍(Attention Deficit /Hyperactivity Disorder,ADHD)临床诊断的程序测试软件系统。本测试应用持续性操作测试(ContinuousPerformance Test,CPT)的基本原理，通过记录受试者对一系列视觉和听觉刺激(包括目标刺激和干扰刺激)的响应情况，经过与正常数据库的比较分析,对儿童的感觉注意、响应控制和冲动倾向进行评价，从而为儿童注意缺陷多动障碍及其亚型的诊断提供临床依据。
服务内容
服务清单
	序号
	系统名称
	数量

	1
	视听整合连续测试软件（IVA)
	1


技术条款要求

1、用于儿童注意力缺陷多动障碍（ADHD）的临床诊断及疗效评估，可区分亚型：注意力缺陷型、多动/冲动型、混合型 。

2、刺激设计

目标刺激：视觉/听觉通道呈现数字“1”（需单击鼠标响应）。

干扰刺激：视觉/听觉通道呈现数字“2”（需抑制响应）。

刺激间隔：1.5秒/次，全程共500次反应测试。
3、刺激类型与响应规则

目标刺激：视觉/听觉呈现的数字“1”（需点击鼠标响应）。

干扰刺激：视觉/听觉呈现的数字“2”（需抑制响应）。

测试时长：25~30分钟，共500次反应测试（含热身、练习、主测试、恢复阶段）。

4、评估维度与商数指标

IVA生成 6大综合商数 和 28项细分商数，涵盖以下核心维度：

反应控制商数（综合/视觉/听觉）：

谨慎商数（抑制冲动能力）、一致性商数（响应稳定性）、毅力商数（抗疲劳能力）。

注意力商数（综合/视觉/听觉）：

警醒商数（目标遗漏率）、注意集中商数（响应时间波动）、速度商数（平均反应时）。

其他关键指标：

多动商数（冲动控制）、平衡商数（视听反应差异）、理解力商数（错误类型分析）等。
技术服务要求

1.交货地点：广州市荔湾中心医院。

2.供应商按协商一致的项目进度安排来完成设备交货及验货，并进行后续上线跟进确保设备能正常稳定运行。

（1）自合同生效之日起启动，试运行稳定一周后完成验收、培训并正式交付使用。

（2）项目验收地点由使用单位和采购人共同约定。

（3）方案包括，系统的制作、测试、安装调试、服务期内系统运行的维护更换、培训、验收、售后服务及包含保证系统正常运行所需的所有材料等所有费用，由入选供应商负责。

商务要求

4.1售后服务要求
投标人提供的软件系统必须不少于5年的保修服务，保修期和系统技术自双方代表在系统安装验收单上签字之日起计算。保修期内所发生的一切费用包括系统技术支持，系统维护或升级，人员交通，差旅服务费用全部包含在中标价内。免费服务期满后，每年的维护费不得高于项目软件价格的10%。
（1）质量保证
1. 保证设备符合国家检测标准，并经过严格检验；

2. 我方提供的设备将严格安装标准包装完好，并承诺完整无损的运抵指定现场。

3. 保证按照合同约定准时交货，并免费送货上门。

质保服务：

自验收报告确认签字日起，开始进入质保期。

按合同约定在质保期内提供以下服务内容：

A 免费装机培训服务：我公司将提前与客户沟通预约装机时间，安排厂家专业工程师上门，提供一次免费装机培训服务。服务内容包括：软件调试、操作培训、维护保养、异常反应监测处理、常见问题解答、现场电话回访等。

B 免费返厂维修服务。

C 经以上方法无法解决的故障，安排工程师上门维修或提供相应的备品、备件或备机等措施，以保证客户单位的正常使用。

D 特殊情况无法修复的，我公司将根据需要提供完好的、类似配置的代用设备。

E 软件提供终生免费升级服务。

(3) 免费服务：
1．7天*12小时热线咨询报修服务： 

服务时间：周一至周日 8：00-20：00 

微信公众号：客户服务中心
培训服务： 免费线上加线下培训-提供在线互动学习课程。

4.2培训要求

所提供的培训课程表随投标文件一起提交。

培训内容与课程要求：对系统的使用，操作，维护进行培训，并提供安装使用维护说明书，以确保采购人能够对系统有足够的了解和熟悉，能够独立进行系统的日常维护和管理。培训所需一切资料由中标商提供。

培训费用：培训过程中所发生的一切费用（含培训教材费）均包含在中标价内。

4.3付款方式：

合同生效后15天内，凭中标人提供的正式含税发票，采购人办理相关手续后，支付合同总额的30%；

项目通过整体验收合格后15天内，凭中标人提供的正式含税发票，采购人办理相关手续后，支付合同总额的65%；

（3）项目质量保证期届满后，凭中标人提供的正式含税发票，采购人办理相关手续后，支付合同总额的5%。
